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Forord

Nu presenterar vi var andra hallbarhetsredo-
visning fér Staples Sweden och den forsta for
Staples Danmark! En redovisning som visar
hur vi som en stor global aktér agerar inom
ramen for hallbarhet pa den lokala marknaden
likval som pa den globala. Redovisningen &r
en sammanfattning av de steg vi tar i ratt rikt-
ning mot en hallbarare varld.

Staples Soul ar var benamning pa vart hall-
barhetsarbete. Genom fyra pelare — samhélle,
mangfald, miljé och etik — vill vi ta ett tydligt
ansvar for var verksamhet, vara medarbetare
och var miljo. Vi gar fran ord till handling ge-
nom olika initiativ tillammans med vara
intressenter varje dag. Vi ar 6vertygade om att
vi @r en del av den gemensamma l6sningen.

Vara globala ambitioner inom vart hallbarhets-
arbete genomsyrar de lokala aktiviteterna vi
ska bland annat:

e Bli erkant ledande inom héllbarhet pa den
globala marknaden

e Salja mer miljdmedvetna produkter och
tjanster

Under 2013 6kade vi andelen miljéprodukter
i vart sortiment. Var ambition att kraftigt 0ka
antalet produkter vi erbjuder till vara kunder
samordnas med vara ambitioner for hallbar-
het. Var forsaljning av miljoprodukter 6kade
under aret och vi arbetade aktivt for att
minska andelen smaorder for att minska var

klimatpaverkan. Den generella utvecklingen av
kOpbeteende utmanar vara ambitioner att mi-
nimera andelen smaorder. Laga inkdpsgréanser
och fraktfria erbjudanden blir allt mer vanligt
och innebar att vi under 2013 inte nadde vara
malsattningar for just detta omrade. Vi har
samarbetat med RainForest Alliance fér att
sakerstalla ursprung av vara papper/trapro-
dukter. Vara medarbetare volontararbetade vid
sjukhus och sprang till férman fér BRIS.

Vi vill tacka vara medarbetare, kunder, leve-
rantdrer och andra intressenter som &r med
oss pa denna resa — era fragor, krav och
stottning i hallbarhetsarbetet &r en nyckel for
var gemensamma framgang inom omradet. Vi
har aterigen mycket att vara stolta 6ver for det
gangna aret och de utmaningar vi tar med oss
fran 2013 ar vi redo att hantera under 2014
och framat.

.

Mats Karlsson

VD

Staples Sweden
Staples Danmark ApS



Information om rapporten

Staples Sweden AB och Staples Danmark
ApS arbetar malinriktat med miljo-, kvalitets-
och hallbarhetsfragor och vill genom denna
rapport ge en 6verblick dver det arbete som
bedrivits inom dessa omraden under 2013.
Rapporten skall vara av praktiskt varde for
vara kunder, leverantorer och andra intressen-
ter; for jamforelse och vélbalanserad repre-
sentation av prestanda, konkreta resultat och
vara mal.

Rapporten féljer de ramverk fér rapportering
som ar satta av Global Reporting Initiative
GRI), version 3.1 enligt kriterierna for niva C.
Hallbarhetsredovisningen omfattar Staples so-
ciala, miljdmé&ssiga och ekonomiska ansvars-
omraden och beskriver var foretagspolicy for
miljo, kvalitet och socialt ansvarstagande.

Detta &r den andra svenska hallbarhetsredo-
visningen for Staples Sweden och den férsta
for Staples Danmark, vilken ingar i ett led

av rapporter for Staples internationellt, som
arligen har rapporterat om sitt samhallsansvar
sedan 2005. Rapporten amnar jAmféra data
for 2012/2013. Rapporten skall vara enkel

—

Foretag Staples Sweden AB
Postadress
Kontaktperson

Organisationsnummer 556091-3591

Foretag
Postadress
Kontaktperson

CVR Nr 27 98 50 17

Johanna Jigmo-Linde,

Staples Danmark ApS

Johanna Jigmo-Linde,

att félja fran ar till &r och foljer darfér samma
struktur och jamfér dar relevant, samma data
fran tidigare ar. Storsta skillnaden mot férega-
ende ars rapport ar inkluderingen av data for
Staples Danmark.

Staples internationella hallbarhetsredovisning
finns tillganglig pa www.staples.com/soul dar
det ocksa gar att finna historiska data saval
som uppdaterade mal for hela koncernen.

Denna rapport géller fér Staples Sweden AB
och Staples Danmark ApS och tacker alla
enheter i organisationen; Staples Advantage,
Staples Direct/Online och Stapels Retail. In-
formation om de olika delarna finns pa

www.staplesadvantage.se, resp.

www.staplesadvantage.dk. Rapporten syf-
tar till bada landerna om inget annat anges i

texten.

Vid fragor om rapporten eller ytterligare infor-
mation om Staples hallbarhetsarbete, vanligen
kontakta var Miljo-, Kvalitets- och CSR-chef
for Staples Sweden AB och Staples Danmark
ApS:

Johanna Jigmo-Linde,
johanna.jigmo-linde@staples.se

Humlegatan 15, PO Box 1777, SE-501 17 Boras

Bjervangen 1, DK- 3060 Espergeerde

Staples Inc startade 1986 i Boston och har sedan dess vuxit till en branschledande organisation,
som idag aterfinns i 25 lander med dryga 90 000 anstéllda. | Sverige har Staples funnits sedan
2008 da Corporate Express koptes upp av koncernen, men foretagsnamnet byttes ut forst 2010.
| Danmark har Staples funnits sedan 2010. Vi &r drygt 500 anstéllda i Sverige och Danmark,

med ett gemensamt huvudkontor i Boras. | Sverige aterfinns dven 12 butiker runt om landet. Var
vision ar att kunna erbjuda alla produkter ditt féretag behéver for att lyckas”, genom vart breda

utbud av kontorsmaterial.


www.staples.com/soul
mailto:johanna.jigmo-linde%40staples.se?subject=

Vara siljkanaler

Vi har som mal att kunna méta alla vara
kunders behov — oavsett om de &r privatkun-
der, sma, medelstora eller stora foretag. For
att uppna s& manga olika kunders behov har
Staples satsat pa att kunna erbjuda ett sa
brett produktsortiment som méjligt, och kunna
bista med skraddarsydda I6sningar efter spe-
cifika kundbehov. Vi erbjuder darfor inte bara
kontorsmateriel utan aven unika I6sningar foér
vara kunder - till exempel kundunika PR-pro-
dukter och skrivarlésningar.

| Sverige ar Staples organisation uppdelad

i tre omraden — Staples Advantage, Staples
Direct och Staples Retail. | Danmark aterfinns
Staples Advantage och Staples Direct.

Staples Advantage.

Pa Staples Advantage tar vi hand om vara
avtalskunder — storre foretag (mer an 20 an-
stallda) och offentlig sektor, och rédknas som
Staples B2B-avdelning. Vi utformar anpas-
sade upplagg med individuella prislistor och
atgardsprogram for minskade kostnader och
miljopaverkan. Produktsortimentet uppgar till
ungefar 18 000 st artiklar i Sverige och

14 000 st artiklar i Danmark, vilka kan bestéal-

las via webben, e-post, fax, telefon eller i butik
i Sverige.

Staples Direct

Staples Direct fokuserar pa postorderverk-
samhet och e-handel som riktar sig till mindre
féretag ( 0-20 anstéllda), och féreningar.
Staples Direct ar den sektor dar kunder kan
handla avtalsfritt. Aven hér finns det méjlig-
het for vara kunder att handla miljomedvetet,
genom vart breda sortiment av miljomedvetna
produkter och tjanster.

Staples Retail

Staples Retail a&r bendmningen pa var butiks-
kedja. | Sverige aterfinns 12 butiker 6ver hela
landet. | vara butiker kan bade privatpersoner
och avtalskunder handla, vilket hjalper vara
kunder nér det &r brattom och ger privata
konsumenter tillgang till ca 3 000 unika artiklar
fran vart breda produktsortiment. Butikerna
kan ocksé bistd med att hjélpa kunder bestal-
la frén vart 6vriga sortiment, for att sékerstélla
shabb leverans men ocksa miljdmedveten
transport



Ekonomiska resultat 2013 Sweden
Nedan resultat visar pa utvecklingen fran 2010 - 2013 fér Staples Sweden och Staples Denmark.

2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010
1579514 1684 551 1723086 1732100 1651904

Nettoomsattning kkr

Resultat efter finansiella

poster kkr 108 701

68 545 127 445 154 250 35 079

Balansomslutning kkr 878 723 848 191 771 813 636 760 514 265
Medeltalet anstéllda 384 406 433 437 421
Soliditet % 41.3 % 45.0 % 47.3 % 50.1 % 41.5 %

Ekonomiska resultat 2013 Danmark

2013/2014
Nettoomsattning dkr 224 972

Resultat efter finansiella
poster

dkr 105 130

Balansomslutning
Medeltalet anstillda st 87

Soliditet % 32.90%

Bolagsstyrning

Huvud&gare till Staples rorelsedrivande bolag i
Sverige och Danmark &r det amerikanska, pu-
blikt noterade bolaget Staples Inc. Fér bola-
gen i Sverige och Danmark leds styrelserna av
ordférande tillika finansdirektéren for Staples

i Europa, Coen Boevé samt 2-3 representan-
ter for ledningen i de lokala bolagen. F6ér den
svenska verksamheten finns aven tva arbets-

2012/2013
251 207

2011/2012
275 841

97 519 143 249
108 122
35.60% 9.20%

tagarrepresentanter i styrelsen.

Den lokala férankringen i bolagets styrelse
och ledning ar av stor vikt fér den interna-
tionella koncernens mojligheter att verka pa
marknaden med foljsamhet mot saval kon-
sumtionsmoénster, trender, ekonomisk utveck-
ling likval som for att bevaka férandringar i
lagar och regler pa marknaden.
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Vara intressenter

Vi har identifierat flera olika intressenter som
bade paverkar och paverkas av de aktiviteter
vi som foretag gor. Staples har &ven identifie-
rat vilka processer och hur de 11 olika intres-
sentgrupperna paverkar eller paverkas av oss.
"Allt bérjar och slutar med kunden”, vilket ar
tydligt i var intressentanalys dér denna
intressentgrupp berdrdes av ndstan samtliga
processer.

Vara intressentdialoger bedrivs dagligen via
exempelvis presentationer och méten. Vara
dagliga dialoger med kunder ger en direkt
aterkoppling dar vi hoppas kunna bidra till
deras egna hallbarhetsarbete. Vi blir ofta
inbjudna till dialog kring vart hallbarhetsarbete
som en input till det kundens egna och vart
gemensamma hallbarhetsarbete.

Vi har under 2013 bland annat genomfért
kundundersokningar i vara butiker och for
Staples Direct. For Staples Advantage har
kundundersdkningen under 2013 utvecklats
och kommer att genomféras under 2014.

Vi &r medlemmar och medverkar vid moten i:

Branschorganisationen KEPA
Svanens Natverk — Kép miljémarkt
Naringslivets Miljéchefer (NMC)
Leksaksbranschen

CSR Vast

CSR Vast Hallbara Inkdp

Natverken ger oss en god mgjlighet till dialog,
input och en grogrund fér samarbeten.

Sammanfattning av genomférd intressentdia-
log 2013:

Kunder

Mbten/Pre-
sentationer

Utvérde-
ringar

Enkéter

Samarbeten

Redovis-
ningar

Workshops

Medarbe-
tare

Medarbetar-

samtal

Presenta-
tioner
Enkater

Redovis-
ningar

Fokusgrupp

Leveran-
torer /
partners

Leveran-

torsbedoém-

ning

Mbten/Pre-
sentationer

Utvérde-
ringar

Redovis-
ningar

Workshops

Frivillig-or-
ganisationer
& NGO's

Redovis-

Enkéter .
ningar

Presenta-
tioner

Redovisningar

Samhille

Redovis-
ningar

Presenta-
tioner

Fackliga
organisa-
tioner

Redovis-
ningar

Presenta-
tioner

Investe-
rare

Redovis-
ningar

Bransch-
kollegor

Redovis-
ningar

Miljé och
Media
natur

Redovis-
ningar

Redovis-
ningar

Indirekt

- presenta-
tion Gvriga
intressenter

Rapporten skall vara av praktiskt varde for vara kunder, leverantérer och andra intressenter; for
jamforelse och vélbalanserad representation av prestanda, konkreta resultat och vara mal.



Introduktion till Staples Soul

Mal, strategi och forankring

Inom vart héllbarhetsarbete fokuserar vi pa

4 pelare, dér kvalitet ar ett starkt ledord. Vi
samlar dessa 4 pelare under ett gemensamt
paraply — Staples Soul. Genom strategier och
malsattningar sakrar vi att dessa pelare ingar i
var dagliga verksamhet, med rétter i lednings-
gruppen genom kontinuerlig malutvardering
och tydliga handlingsplaner for alla delar av
var verksamhet.

Foljande avsnitt kommer att forklara strategi
och mal for Staples héllbarhetsarbete — som vi
kallar for Staples Soul. For policies och ytterli-
gare information om vart Staples Soul arbete,

vanligen se www.staplesadvantage.se eller
www.staplesadvantage.dk

Staples Soul - vart ansvarstagande

Staples Soul ar symbolen for vart engage-
mang i det samhallsansvar vi har som féretag.
Staples Soul &r uppbyggt kring fyra pelare

- samhalle, mangfald, miljé och etik - och
uttrycker var 6nskan att bidra till samhallet,
verka for mangfald, ta ansvar for miljon och
agera pa ett etiskt korrekt satt. Vi ar medvetna
om att vara beslut paverkar vara intressenter
och samarbetar med dessa for att ta fram ém-
sesidigt gynnsamma loésningar. Vi gér fran ord
till handling inom vart ansvarstagande. Stap-
les Soul erkénner det néra sambandet mellan
var framgang och var formaga att géra en
positiv inverkan pa kunder, vara medarbetare
och var planet. Vi tror att Staples Soul bidrar
till att gdra oss till en attraktiv arbetsgivare
och samarbetspartner samt ger oss mojlighet
att véxa Idnsamt och ansvarsfulit.
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Miljo
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Var miljépolicy definierar var ambition med vart miljdarbete. Vi stravar efter och arbetar aktivt for
ett ekologiskt barkraftigt samhalle. | var policy framgar tydligt vikten av intressentdialogen och
arbetet med dessa for att na dit. Policyn i sin helhet finner ni pa var hemsida

Miljostrategi pa Staples

P& Staples &r var vision att skapa goda affars-
och miljomassiga férdelar - for oss sjalva, vara
kunder och vara samhéllen - genom att visa
vagen nar det galler hallbara affarsmetoder. Vi
arbetar for att uppna denna vision genom ett
fortsatt fokus pa inkop av fler hallbara produk-
ter, forbattra vara erbjudanden om materiala-
tervinning och andra gréna tjanster, maximera
var energieffektivitet och anvandning av forny-
bar energi, samt eliminera tankbart sléseri.

Detta ska vi uppna genom att;

1.

Vi ska etablera Staples International
som den kontorsmaterialsleverantér
som tar stérst ansvar i de regioner
och kanaler som vi verkar inom

. Vi ska minimera vara koldioxidsut-

slapp och hjalpa kunder att géra
detsamma

. Vi ska erbjuda vara kunder ett kom-

plett utbud av hallbara produkter och
tjianster

. Vi ska optimera atervinningen av

tekniska produkter

. Vi ska minimera vart avfall och hjélpa

vara kunder att géra detsamma



Globala miljomal -
utmaning till och med ar 2020

Reducera Reducera
koldioxidut- el som an- Atervinna 100 Atervinna 40
slapp med 50% vands i drift med miljoner black- miljoner kilo-
baserat pa 25% baserat pa och tonerkasetter elektroniskt avfall
métningar fran métningar fran arligen arligen
2010 2010

Reducera
osorterat avfall

med 25% baserat
pa matningar
fran 2010

Vara lokala miljomal baseras pa risk- och miljéaspektutvardering i enlighet med 1ISO14001:2004,
vara globala utmaningar samt arliga prestandamatningar. Vi efterstravar ett proaktivt, malinriktat,
strategiskt och pragmatiskt miljoarbete. Vara évergripande miljomal konkretiserar var langsiktiga
vision med att minimera var miljdpaverkan, engagera vara medarbetare och leverantérer samt
driva utvecklingen inom var bransch

Lokala miljomal 2013

* Vi ska ga ur 2013 med Perfect Order' pa 92.5%
* Vi ska ga ur 2013 med <5% Backorders?

e Som ett pilotprojekt utbilda 5 medarbetare, med olika kérforutsattningar, (landsvag, tatort etc.),
i miljdanpassat korsatt - Ecodriving. “Testpiloternas” bransleférbrukning/kérd. “Testpiloternas”
brénsleférbrukning/kérd kilometer under Q3 och Q4 2013 jamférs med utfallet motsvarande pe-
riod 2012. Resultatet kommer sedan att ligga till grund fér mal 2014.

* Minska antalet "Small Order”®, order under SEK/DKK 200, fran 16.1% (januari 2013) till 10%
januari 2014.

* Antalet Easy on the Planet (EOTP)*-produkter ska 6ka med 5% under 2013. | Staples Direct skall
samtliga produkter (100%) som klassas som EOTP enligt satta kriterier inneha EOTP-markning-
en vid 2013 ars slut.

e Snittforséaljningen av EOTP-produkter ska under 2013 vara minst 35%.

* Minska antalet utskickade huvudkataloger till “ej kvalitetssakrade” mottagare infor ar 2014 med
25 % (jmf med 2013) genom férbéttrade rutiner kring kunddatabasen.

' Perfect order kallar vi order som gatt felfritt fran bestallning till leverans; ratt produkt, tid, plats, mangd och kvalitet
2 Back-Order skapas da en produkt inte finns vid bestéllningstillfallet.
3 ”Small Order” &r order under ett varde av 200 SEK/DKK.

4 Easy on the Planet (EOTP) tidigare EcoEasy, &r vart miljokoncept dér vi lyfter fram produkter som &r antingen innehar en tredjeparts
miljdmarkning eller har andra miljdmassiga bra egenskaper och uppfyller Staples kriterier for EOTP.

11
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Vara miljo-, kvalitets- och héllbarhetsmal ar hart knutna till varandra. Exempelvis &r Perfect Order
ett kvalitetsnyckeltal som &ven paverkar miljon.

Resultat 2013 Resultat 2012 Kommentar

Backorders skapar bekymmer sista
ménaden. Formulering av mélet "ga
Advantage: 89.0% ur” gor att sista manaden blir avgo-
rande. Over &ret har Perfect order varit
bra. Formulering ses over till nésta ar.

Vi ska géa ur 2013 med Perfect Order

pa 92,5%

Vi ska ga ur 2013 med <5% Back-

Online: 88.3% Se ovan kommentar.
orders

Vart arbete mot att bli ledande inom
hallbarhet

Miljocertifiering

Staples har ISO14001-

Staples Sweden och Staples Danmark ar

certifierade mot ISO14001:2004, ett certifi- certifierade enheter i Austra-
kat vars implementering vi vardesatter hogt.

Genom ledningssystemet kan vi observera, lien, Belgien, Danmark, Fin-
kontrollera och forbattra vart miljdarbete, : :
samtidigt som det hjalper oss att halla oss a land, Frankrike, Kanada, Kina,
jour med radande lagstiftning och 6kar vara .

prestationer. | Sverige har vi varit ISO14001 - Nederlanderna, Norge, Nya
certifierade sedan 1997 och i Danmark sedan Zeeland, Portugal, Spanien,
2008. Sedan 2013 har vi ett gemensamt cer-

tifikat mellan Staples i Sverige och Danmark. Storbritannien, Sverige och
Staples Norway Advantage &ar sedan 2012 en
del av certifikatet, Detta utgor en god platt-
form for erfarenhetsutbyte och diskussioner.

Tyskland. Staples har sam-

manlagt 110 milj6certifierade
enheter och anlaggningar




Miljofokus pa Staples

Vi efterstravar ett proaktivt, malinriktat, strategiskt och pragmatiskt miljdarbete.

Historik

Vi har arbetat lange med miljéfragor. Redan 1985 slutade vi anvanda packchips som
fyllnadsmaterial som vi packade vara varuleveranser med, vi har lanserat miljokataloger
och 6kat andelen miljiomedvetna produkter. Las garna mer om var historik pa var hemsida.

Intern utbildning

For att forstarka vart miljéténk inom den egna
organisationen, genomfors arligen utbildningar
och workshops med medarbetare. For att
aven ga fran ord till handling sker fortiopande
miljdanpassning av vara egna arbetsplatser
och verksamhet som bland annat inkluderar
tjansteresor, produktval for det egna arbetet
och energi. Som en del av var miljostrategi

lar vi upp alla vara medarbetare i miljdarbe-
tet, och guidar den enskilde medarbetaren till
ratt miljdfokus i dennes roll i organisationen.
Till exempel kan en séljare fa uppdatering om
hur man bést séljer och marknadsfér miljé-
vanligare produkter och hur man kan férenkla
miljovanligare val pa kontoret, medan en lager-
arbetare kan fa utbildning i hur plock och pack
ska ske med minimalt spill fér att ga i linje med
vart engagemang for gron logistik.

Staples Soul Day

Varje ar genomfors Staples Soul Day, med fo-
kus pa de fyra pelare som utgor Staples Soul:
etik, mangfald, miljé och samhalle. Under

en hel dag utbildas anstéllda i Stapels Soul,

samt deltar i diskussioner kring manga viktiga
amnen som till exempel miljé, mangfald, sam-
héllsengagemang och etik. Under 2013 ge-
nomfordes tva sadana tillfallen. Har engagerar
vi vara medarbetare till att forstd utmaningarna
och vilja vara en del av I6sningen, samtidigt
som vi ser till att alla &r vl inforstadda med
vara grundvarderingar. Detta utbildningstillfalle
ar obligatoriskt for alla nyanstéllda, men per-
soner som &r anstéllda sedan tidigare ar ocksa
varmt valkomna att delta.

Earth Day

| samband med Earth Day varje ar, som ar ett
globalt event, uppmarksammas vara medar-
betare lite extra pa att ta hansyn till miljon och
vi passar ocksa pd att lagga lite mer ingdende
fokus pa var miljo-pelare inom Staples Soul.
Informationen sprider vi ut i organisationen ge-
nom mailutskick, moten och pa vart intranat.
2013 lyfte vi vart globala samarbete med Eco-
Schools. Eco-Shools startade en global tavling
péa Earth Day dar skolor uppmuntras att rédkna
ut och rapportera in sina utslapp, som sedan
ligger som grund foér framtida férandringar.

13
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Samarbete med kunder och leverantorer for en battre miljo

Vi arbetar med bade kunder och icke-statliga organisationer for att uppna vara miljomal. Ex-
empelvis arbetar vi med att stotta vara kunder i konkret hallbarhetsarbete, sdsom att byta ut
produkter till mer miljdmedvetna alternativ. Vart arbete med att inkludera kunder och leverant6-
rer i vart hallbarhetsarbete uppmarksammades redan 2011 av Miljéstyrningsradet som gav oss
utmarkelsen "Arets utmarkt Grona Leverantér 2011”

Staples har i flera ar erhallit ett ndra samarbete med Miljdmarkning Sverige AB, som bland an-
nat &r lankade till Svanen och EU-Blomman och ansvarig fér utveckling av nya uppséttningar av
kriterier fér Svanen-market. Svanen-market ar ett starkt
miljomarke inom branschen.

Vi ar dven aktiva medlemmar i CSR Vast, CSR Vast Inkopsklubb  #
och Naringslivets Miljéchefer (NMC).

Ekocentrum

Staples har under 2013 uppdaterat sin utstéllning pa Ekocentrum
i Géteborg. Ekocentrum &r en permanent méssa déar féretag som

arbetar innovativt med miljolésningar kan delta pa arsbasis. Det

ar en oberoende organisation som besoks av cirka 20.000 per- .

soner per ar. Staples monter ar utformad for att presentera for ' = _

besdkarna hur Staples tillsammans med sina kunder arbetar fér L r_, rf

att minimera det miljéméssiga fotavtrycket. Ekocentrum har sina =/
ko

egna utbildare som vandrar bes6karna runt i mé&ssan, som ger
bestkarna information kring hur de som individer kan hjélpa var
milj6. Staples monter har temat "Det Hallbara Kontoret

Miljdutmarkelser Globalt

e Fortionde aret i rad blev Staples en del av Dow Jones Hallbarhets-index (DJSI), for
2012/2013. DJSI mater resultaten hos de ledande féretagen inom hallbarhet pa ett glo-
balt plan

e Rankades av Corporate Knights (ett marknads-, underséknings- och investeringsbolag)
pa Global 100 Sustainability Index som en av tva detaljhandelsféretag pa listan och den
enda fran Nordamerika.

e For 2013 rankade EPA Green Power Partnership-programmet Staples som nummer 4
bland alla aterforsaljare, som nummer 7 bland Fortune 500-féretagen och som nummer
8 bland alla féretag i hela USA for sin anvandning av miljdvéanligare energi.

e Finalist for andra aret i rad i Platts Global Energy Awards i Corporate Social
Responsibility kategorin.

e Mottog 2013 ars "Excellence in GHG Management (Goal Achievement Award)
fran EPA | USA.



Minimera vara koldioxidsutslapp och
hjalpa kunder att gora detsamma

Credit360 ar ett mjukvarusystem som riktar
sig framst till CSR-aktiviteter och méatningar
inom de fyra pelarna som utgér Stapels Soul.
Genom detta verktyg kan vi samla in och
behandla storre mangd data fran fler siter
och gor var Staples Soul-rapport omfattande
och representativ for vara globala aktiviteter.
Det ger oss ocksa mojligheten att skraddarsy
vara CSR-rapporter till vara intressenter &nnu
béttre, genom att dela upp rapporten i speci-
fika geografiska eller affarsmassiga omraden.

Credit360 6kar noggrannheten, transparensen
och skopet av den information som vi mater i
vara nyckelomraden for CSR.

For att kunna minimera vara koldioxidutsléapp
har vi tagit flera olika initiativ. Det férsta steget
att ta &r att kunna, pa ett effektivt satt, mata
hur mycket koldioxid organisationen genere-
rar, for att kunna géra framtida métningar och
prioritera viktiga paverkningsomraden. Genom
Credit360 kan vi mata vara utslapp for olika
omraden i organisationen. De initiativ Staples
tagit, bade globalt och lokalt, for minskade
koldioxidutslapp ar:

e Kopa "grén” energi och satsa pa RECs
(Renewable Energy Certificate System)

e Uppgraderade ventilations- och varmesys-
tem

/

Utbilda vara medarbetare inom miljé med
inriktning pa koldioxidutslapp och konse-
kvenser av dessa

Initiativ for gronare transportflotta tillsam-

mans med
vara transportorer

I

Under 2013 minskade vi vara

koldioxidutslapp globalt med

149 440 miljoner ton CO2e
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Globala héjdpunkter 2013

e | USA kommer all var el (100%) fran fornyelsebara kallor. Vi reducerade &ven var energikon-
sumtion genom véara 528 st EnergyStar certifierade byggnader.

e Virullar nu ut program fér mer effektiv och miljomedveten emballering i bade USA och
Europa. | Europa finns redan 12 aktiva driftcenter (Jivaro-maskiner) som anvander sig av den
nya teknologin och i USA &r detta lanserat i 75% av vara distributionscentraler.

Minska vara koldioxidutslapp
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Dansk elanvandningsinformation saknas fér 2011



Elanvandning per kvadratmeter (Staples Sweden)
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Vattenanvandning (Staples Sweden)

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000
1,500
1,000

500
(49}
g ~=p

2011 2012 2013

Anledningen till att vara utsldpp dkade i Sve- Jivaro-maskiner installerade
rige under 2013 beror pa 6kad andel tjans- -
teresor p.g.a. Staples gemensamma projekt. runt om inom Staples globalt

Elanvandning samt utslappen for var danska . P -
verksamhet minskade under samma period for att effektivisera pakete

och ger oss positiva signaler om ratt insatser. ringen har gett en reducering
med i genomsnitt 30% i trans-
portvolymer. Detta har i sin tur
gett farre transporter under
2013. Staples Sweden har

implementerat detta system
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Lokalt mal 2013 Resultat 2013 Kommentar

Som ett pilotprojekt utbilda 5 medarbetare, med olika
korforutsattningar, (landsvdg, tatort etc.), i miljdanpassat

Pga omorganisation kunde detta dessvarre
inte genomforas under 2013. Detta &r givetvis

Ej genomfort trékigt men vi ser att resorna har blivit mer
effektiva genom andra styrmedel — genomfor-
ande av antal kundbesok etc.

korsétt - Ecodriving. "Testpiloternas" brénsleforbruk-
ning/kdrd kilometer under Q3 och Q4 2013 jamférs
med utfallet motsvarande period 2012. Resultatet kom-
mer sedan att ligga till grund fér mél 2014.

Small Order Calculator

Vi har en orovéackande trend med sma order
som gar ivag fran vart lager. Inkdpsmonstret
har andrats under arens gang. Man forvantar
sig produkten man behéver omgaende, om
det s ror sig om enbart ett block eller ett
paket pennor. Resultatet blir manga sma order
som gar ivag fran vart lager med en onddigt
stor negativ miljopaverkan och hdg process-
kostnad.

Vi sparade nastan 37 ton
av CO2 genom vara insatser
globalt med Small Order 2013

mot 2012

Globalt arbete Resultat 2013 Kommentar

Vi minskade andelen Small Order globalt utan negativ

0,
paverkan pa forsaljningen! AL

Vi har under 2013 gjort insatser for att stévja detta:

e Sparr for kop under 100 SEK resp. 200 DKK i Advantage-kanalen, s.k. "Hard-Stop”® pa nas-
tan samtliga kunder.

* Information om lagt ordervarde och férslag om att spara ordern via Advantage-kanalens
Netshop, s.k. "Soft-Stop”.”

e Small Order genomgangar med manga av vara kunder dar vi gemensamt ser pa atgarder och
som i vissa fall genererat hégre "Hard-Stop” varde for just den kunden.

6 Vid en "Hard-Stop” kan kunden inte ga vidare med sin bestéllning utan den sparas.
7Vid en "Soft-Stop” far kunden information om I&gt ordervarde och kort information om miljépaverkan men kan valja
att ga vidare med sitt kop.
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Trots tilltagen ser vi att andelen 6kar, fran 16.1% i januari 2013 till 17.2% januari 2014. Tilltagen
har inte varit tillrackliga. Vi satter darfor in extra atgarder under 2014 med bland annat fler kund-
dialoger, dialoger med bestéllningsportalsleverantorer etc. Vara globala insatser blev daremot
desto gynnsammare.

Lokal mal

Minska antalet “Small Order”® , order under SEK/DKK 200, fran 16,1% (januari 2013) till 10%
januari 2014.

Andel Small Order (Staples Sweden)
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Antal levererade paket till kunder (Staples Sweden)
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8 ”Small Order” ar order under ett varde av 200 SEK/DKK.
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Erbjuda vara kunder hallbara produkter och tjanster

Produktsortiment

Easy on the Planet och Sustainable Earth

Vi arbetar standigt med att utveckla
ett miljomedvetet produktsorti-
ment, och ha ett ndra samarbete
med vara leverantorer for nya och
mer miljdvanligare produkter. Det
ar viktigt att inte bara se till sjalva produkten,
utan aven produktionen, leveransen och livs-
cykelaspekterna som &r ett resultat av varje
produkt och produktgrupp.

Under 2010 introducerade vi EcoEasy-symbo-
len for att marka ut en grupp av noga utvalda
produkter som uppfyller vara sarskilda mil-
jOkriterier. Numera heter konceptet Easy on
the Planet och rymmer Staples miljésmarta
produkter, som i Sverige och Danmark uppgar
till dver 2 000 unika artiklar och éver 10 000
“gréna” artiklar globalt.

Staples anvander tillgangliga standarder, rikt-
linjer och certifieringar for att identifiera pro-
dukter som uppfyller kraven fér Easy on the
Planet. Daremot indikerar ikonen i sig inte att
en produkt har certifierats som “gron” eller att
den uppfyller en viss tredjepartsstandard, och
ska darfor inte klassas som en egen miljocer-
tifiering. Som foretag fortsatter vi att granska
och &@ndra de kriterier som anvands for att
identifiera dessa produkter, for att se till att
de ar tillitsfulla och lampliga. For fullstédndiga
kriterier besok var hemsida.

Sustainable Earth ar Staples egna serie med
hdgpresterande miljdmedvetna produkter.
Sustainable Earth-produkterna ar producera-
de av fornybara resurser, atervunnet och/ eller
komposterbara material.

Vi forstar att vara samarbetspartners eller
kunder kan ha olika definitioner eller idéer om
vad som ar en miljomedveten produkt. Det &r
darfor vi alltid férsdker vara noga med detal-
jerna for de miljoférdelar som har resulterat i
Easy on the Planet-kategoriseringen s att alla
kan bestamma vilken produkt som uppfyller
sin egen definition av “grén”

Du kan aven lasa mer om Easy on the Planet
och fa tips pa hur du kan skapa ett mer hall-
bart kontor genom att kika i var huvudkatalog
mer hallbart Staples Advantage Sweden

e

Vi kan globalt erbjuda mer &n 10 000 produkter med miljdmedvetna

egenskaper i vara butiker och pa natet. Dessa produkter star for nastan

3 miljarder USD i arlig forsaljning.




Lokala mal 2013
Snittférséljningen av Easy on the Planet-produkter ska under 2013 vara minst 35%.

Miljélésningar for véra kunder Snittforséljningen av Easy on the Planet

35
Vi forsoker alltid vara med vid tillféllen dar
upphandlare och/eller inképare vill diskutera
miljé och fragor som ror socialt ansvarsta- 25
gande. Var miljo- och kvalitetschef arbetar
proaktivt mot vara kunder och féljer ofta med
séljarna ut vid moéten for att diskutera hur 15
Staples kan st6tta kunden att nd upp till deras

30

20

miljidmal och hallbarhetsvisioner. Detta gor e

ocksa att Staples far mojlighet att diskutera 5

miljokrav och andra hallbarhetskravmed vara

kunder. O 2012 2013

e-Katalog med en grén tvist

Det mest miljovéanligaste sattet som vi kan
presentera vara produkter pa ar via var
Netshop. Darfor forsoker vi se till att kunden
sa enkelt som majligt kan sdka pa de produk-
ter och kriterier som kunden vill ha. Genom
att minska katalogutskick sparar vi pa mil-
jon, vilket innebar att samtliga kataloger gar
att bladdra i pa natet. Dessutom gar det pa
var Netshop att stka pa enbart Easy on the
Planet-produkter inom varje produktsortiment,
for att fa en klar dverblick éver vilka miljomed-
vetna produkter som vi erbjuder.

Resultat 2013 Resultat 2012 Kommentar

Antalet Easy on the Planet (EOTP) -pro-

dukter ska 6ka med 5% under 2013.1  19% 0kning Overgripande centralt projekt har tillsammans

med lokala initiativ gett en ovantad positiv 0k-
Okning 20% ning av andelen EOTP-produkter. EQTP loggan

ar inte synlig an via Direct. Orsaken ar tekniska

bekymmer. Detta kommer att I6sas under 2014

Staples Direct skall samtliga produkter ~ Markningar pa
(100%) som klassas som EOTP enligt  webben under
satta kriterier inneha EOTP-mérkningen framtagning.
vid 2013 &rs slut.
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Minimera vart avfall, atervinning av tekniska
produkter och hjalpa vara kunder att gora

detsamma

For att standigt forbattra var verksamhet

forsoker vi hela tiden 6ka andelen atervunnet

material som genereras av var verksamhet,
sasom tekniska produkter och annat avfall.
Staples &r anslutna till Elkretsen i Sverige,

vilket innebar att vi foljer férordningen om pro-

ducentansvar for elektriska och elektroniska

produkter, enligt WEEE (Waste Electrical and
Electronic Equipment Directive). WEEE ar ett

direktiv fran EU som géller insamling och ater-
vinning av elektriska produkter. Genom produ-

Atervinning 2013

centansvar skall en val fungerande insamling
sékerstéllas for varje EU-land. Elkretsen sam-
lar, omhandertar in och atervinner elektriska
och elektroniska produkter pa ett miljévanligt
och lagriktigt satt.

Vi ar ocksa anslutna till FTI (Férpacknings-
och Tidningsinsamlingen) i Sverige for att
férsékra oss om att vi tar ansvar for det

avfall som vi genererar samt betalar till SKAT i
Danmark for vart emballage i Danmark.
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Total méngd avfall (inkl. ej atervunnet material)
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Dansk avfallsmangdsinformation saknas fér 2011

Ett steg emot minskade mangder avfall &r eliminering av onédiga férpackningar - oavsett om det
géller enskilda produkter eller i vara leveranser till kunderna. Om vi slésar med resurser innebar
det ontdiga kostnader for alla parter och vi belastar vara kunder med avfall som de maste kassera
eller atervinna. Globalt arbetar vi med vara stora leverantérer for att minimera belastningen fran
forpackningar. Att redan fran borjan skapa effektiv paketering ger en positiv effekt langt ut i kedjan.

Totalvikt fyllnadsmaterial och lador ut mot kund
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Resultat 2013 Resultat 2012 Kommentar

En ndrmare analys visade att insatserna for
2012 &rs utskick av kataloger gav 0ss en
minskning med totalt 45%. Ett urval av kunder
far dven en lank till var bladdringsbara katalog
p& webben och ges mojligheten att bestalla
katalogen.

Minska antalet utskickade huvudkatalo-
ger till "ej kvalitetssakrade" mottagare
infor &r 2014 med 25 % (jmf med
2013) genom forbéattrade rutiner kring
kunddatabasen.

Ingen minskning
mot fg ar

Minskning 45%
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Atervinning av kunders avfall

Vi har flera kompletta I6sningar for hantering av
kontorsavfall. En av dessa I6sningar ar anpas-
sad for atervinning av forbrukade tonerkassetter,
blackpatroner och batterier, som bland annat
gar att finna i vara butiker. Staples har avtal med
Pelikan for atervinning av tonerkassetter och

Vi har atervunnit mer an 400 miljoner

blackpatroner. Atervinning och aterfylinad av de
tomma kassetterna sker sedan enligt de kriterier
som miljoméarkningen Svanen har faststallt i krite-
rier fér Svanen-markning av tonerkassetter. Under
2013 atervann vara kunder mer an 14 000 toner-
kassetter via oss och vart samarbete med Pelikan.

black- och tonerkassetter sedan starten av

atervinningsprogramet 2005. | USA utokade

vi 2013, var black- och toneratervinning

till vara nathandlande kunder samt

lanserade en utbytestjanst for elektronik fér

nathandlande- och butikskunder.

Lokalt arbete

Atervinning av toner och blackpatroner (Staples Sweden)
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Total andel atervunnet elektronik (Staples Sweden)
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Som ett led i vart engagemang kring avfallsminskning har Staples arbetat fram ett verktyg som
hjalper kunder ta kontrollen dver sina utskrifter. Genom detta verktyg kontrolleras kontorets el-
och pappersforbrukning, samt tonerstatus och typ av utskrifter. Genom att studera resultatet kan
en bra l6sning tas fram, vilket kan spara bade pengar, miljo och skapa en mer effektiv arbets-
plats. 2013 hade vi 26 kunder som arbetade med Staples Audit. L4s mer p& var hemsida.

Miljosamarbete med vara leverantorer

Genom att samarbeta med vara leverantérer hjalps vi at att arbeta for en battre miljé och vi tar
mer ansvar som foretag. Till exempel forsoker vi skapa gemensamma grona sortiment och lyfta
fram produkter som resulterar i en minskad miljépaverkan. Det innebar fordelar bade fér oss och

leverantoren.

Globala packningsinitiativ

Onddigt hég férbrukning av packningsmaterial
resulterar i hoga kostnader och en negativ mil-
jopaverkan. Genom att minska férpackningars
volym och anvanda mer miljévanliga férpack-
ningsmaterial, samarbetar vi med vara leve-
rantorer for att hjalpa oss att latta de bérdor
som vi gemensamt lagger pa vara kunder och

miljon. Genom att ta diskussionen redan fran
start ger det oss positiva miljdvinster langre
bort i kedjan. Vi fortsatte arbetet med vart
forpackningsinitiativ for en mer hallbar design
i vara Staples®-produkter under 2013 som
minskar mangden férpackningar, optimerar
utrymmesanvandning och/eller 6kar anvand-
ningen av atervinningsbara material.
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Framtida utmaningar

Kunden star alltid i fokus och &r en viktig intressent for oss. Foretag star infér utmaningen med
kunder som vill ha snabba affarer, varor som finns pa ratt plats i ratt tid, och pressade marginaler.
De 6kande kraven pa flexibla forsorjningskedjor innebar utmaningar for oss, inte bara rent affars-
massigt men ocksa ur ett miljdperspektiv.

Small Order

Flexibilitet i forsorjningskedjan aterspeglas aterigen i var Small Order-statistik dar en 6kning fran
15.5% 2012 till 17.2% 2013 inneburit en hogre belastning pa var miljé och processkostnader fér
kunderna och for oss. Vi ser en utmaning i att mota kundernas behov och samtidigt fa ner miljo-
belastningen fran vara leveranser. 2014 har vi skarpt malsattningen och utbildar vara séljare i ar-
gumentation och verktyg for exempelvis veckoleveranser och leveransstopp vid laga ordervarden.

Tjansteresor

Standigt aterkommande utmaning &r att optimera vara tjansteresor. Vi uppmuntrar vara anstéllda
att halla telefonkonferenser och nyttja tagtrafik. Var tjanstebilspolicy uppmanar till inkdp av miljo-
klassade bilar men vi har fortfarande arbete kvar att gora.

Easy on the Planet

Staples verkar i en forbrukningsbransch, en av vara stérsta miljutmaningar. Hur kan man arbeta
for en hallbar framtid i kombination med det férbrukningssamhalle som vi lever i? Vi arbetar hart

for att forsoka erbjuda ett s miljomedvetet sortiment som méjligt och for att detta standigt skall
breddas och forbattras. Vi 6kade andelen produkter inom vart Easy on the Planet sortiment med
19% 2013, vilket ar strax 6ver 2 000 artiklar. Under 2014 har vi malsatt att 6ka denna andel till 2

400 artiklar. Vi har aven satt upp en malsattning att na en forsaljning pa 40% 2014.

Kemikalier

Kemikalier har varit ett aktuellt &mne under 2013 som vi ser och tror kommer att eskalera framd-
ver. Att méta lagkrav &r inte langre en grundniva eller ett bekymmer for Staples, utmaningen
ligger i att balansera politiska beslut i kommuner, kundénskemal om kemikalieinnehall i ett brett
sortiment som Staples har och effekten av de dnskemalen i form av merkostnader for tester hos
leverantérerna
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Etik

Att framja en stark kultur och agera pa ett
etiskt korrekt satt &r hdgsta prioritet for oss —
och darfér har vi pa Staples skapat en stark
integritetskultur. Vi staller varje individ i fore-
taget till svars genom att stélla tydliga krav,
utbilda kollegor om det ratta séttet att gora
affarer, och se till att féretaget agerar pa réatt
satt nér etiska fragor eller funderingar uppstar.

Vara etiska ataganden:

1. Vi ska starka var ledningsstruktur for
att sakerstalla en sund praxis for att
skydda investerare, medarbetare och
leverantdrer

2. Vi ska bygga upp fortroendet hos vara
kunder, investerare och andra intres-
senter

3. Vi ska erbjuda vara kunder produkter
som inte bara 6verensstammer med
eller dvertraffar férvantad prestanda,
utan ocksa &r producerade pa ett an-
svarsfullt satt.

Vi vérderar arlighet, rattvisa och integritet hdgt
och litar pa att individer med grund i vara var-
deringar blir bra beslutsfattare. Genom vara
interna utbildningar fér chefer och anstéllda

PRAKTISERA GOD
AFFARSETIK

— Staples Etikkod, Anti-korruptionsutbildning,
och Etik for Chefer — &r vi sékra pa att vi kan
erbjuda vara medarbetare ratt verktyg for att
kunna arbeta pa ett etiskt korrekt vis. Dess-
utom kan vara medarbetare ta kontakt med
pa var Etiska Hjélplinje, dit man kan vanda sig
om man vill ha rad och stod. Vi &r 6vertygade
om att vart grundliga arbete med etik gor att
fortroendet hos vara intressenter byggs upp
och utgdr en god grund vilken partnerskap
och samarbeten kan vila pa.




Starka var ledningsstruktur, skydda investerare,
medarbetare och leverantorer

Vi anser att det &r lika viktigt att géra det ratta
som att gora nagot pa ett bra satt. Etiken

och integriteten visar vilka vi ar och gor vart
férhallande till vara kunder, leverantdrer och
anstallda vérlden over till nagot speciellt.

Vart satt att paverka

Vi vardeséatter och respekterar skillnaderna
mellan de unika kulturer som vi arbetar inom.
Vi haller fast vid samma hoga etik- och inte-
gritetsniva och ser till att lagen f6ljs vart vi an
bedriver var verksamhet. Vi tillampar samma
forhallningssétt inom var egen organisation
som inom hela var leverantorskedja. Styrkan
med vart satt att paverka demonstreras inom
foljande nyckelomraden:

Bygga fortroende hos vara
kunder, investerare och
andra intressenter

For att forsdkra oss om att vara varderingar
och mal genomsyrar organisationen ar det
viktigt med en engagerad och transparant
féretagsledning. Hos Staples har miljé- och
kvalitetschefen en given plats i ledningen,
vilket resulterar i en ledning som &r hogst
engagerad i milj6- och CSR-fragor. Ledningen
ser arligen over och uppdaterar vara policies,
identifierar viktiga miljdaspekter, formule-

rar hallbarhetsmal samt handlingsplaner for
dessa, utvarderar ledningssystemet och gar
igenom vilka projekt som pagar eller skall pa-
borjas. Ledningen foljer sedan upp satta mal,
handlingsplaner, projekt och miljoaspekter pa
en manatlig basis. All information finns till-
ganglig for medarbetarna via vart intranat och
vart ledningssystem.

Etiskt uppférande: Vi forvantar oss att vara
anstéllda alltid upptrader som represen-
tanter for féretaget och har tydligt férmed-
lat den lagsta acceptabla etikniva som vi
forvantar oss att de ska halla sig till.

Rapportering: Vi ser till att vara anstallda
har mojlighet att fritt uttrycka sina asikter
och agerar pa alla etiska problem pa ett
lampligt satt.

Leverantorsetik: Tillsammans med vara
leverantorer ser vi till att de haller var héga
etiska standard nar det géller barnarbete,
minimiléner, hédlsa och sakerhet samt an-
dra olampliga risker pa arbetsplatsen.

e Staples brandade produk-
ter tillverkas enbart i fabri-
ker som moter vara krav
rérande arbetsrattigheter
och sakerhet, miljé samt
kostnad och kvalitet

Staples uppférandekod

baseras pa den socialt an-

svarstagande standarden
SA 8000. Samtliga revisio-
ner sker av en oberoende

tredjepartsrevisor
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Antikorruption

Hos Staples atar vi oss att driva var verksam-
het med integritet, vilket star beskrivet i var
antikorruptionspolicy. Denna policy &r ett
tillagg till var etiska kod och beskriver hur vi
hjalper till att férhindra korruption och framja
efterlevnad av bland annat US Foreign Cor-
rupt Practices Act (FCPA) och andra tillamp-
liga lagar.

Aven om den generella uppfattningen &r att
korruption ar oundvikligt i vissa lander, godtar
Staples inte detta som en ursékt for oetiskt
beteende, underlatenhet att félja den egna
policyn eller bega lagbrott. Vi har antagit
denna policy for att géra det enklare for vara
anstallda och andra som agerar for var rék-
ning att identifiera och agera korrekt i nagon
av de potentiella grazoner som kan séatta vara
affarsintressen och anslutningar i risk.

| var anitkorruptionspolicy star det tydligt att
Staples férbjuder alla former av mutor och
kickbacks — oavsett om de erbjuds eller

tas emot direkt av vara medarbetare eller
indirekt via en tredje part. Staples antikorrup-
tionspolicy forklarar vad vi méaste goéra for att
férhindra mutor och kickbacks och for att
félja gallande lagar. Policyn kommuniceras ut
till alla Staples-anstéllda medarbetare.

e En fabrik som klarar 80% eller
mer vid en revision blir en "Certi-
fierad leverantdr” till Staples

En fabrik som nar 70-79% utan

nagra kritiska avvikelser far "vill-
korligt godk&dnnande” med en
handlingsplan fér atgarder

STAPLES
etikkod

globala riktlinjer for affarsverksamhet

inteqritet | ansvar | féretagskultur

En kritisk avvikelse ar en allvarlig
eller direkt risk for den anstallde
vilket resulterar i en handlinsplan
med korrigerande atgarder

En fabrik som nar mindre an 70%
eller dar revisorn identifierar kri-
tiska avvikelser far ett aterbesok
inom 6 manader




Globala prestationer under 2013

* Uppdaterade var interna Etik-hemsida, som samlar policies och dokument inom omradet

pa en plats

* Reviderat och stromlinjeformat etikutbildning for att sékerstélla att medarbetare enkelt
har tillgang till den utbildning och tréaning som kravs samt &r uppdaterade med relevanta

lagar och bestdammelser

e Genomfort utbildningar kring relevant lagstiftning och féretagspolicies for medarbetare

Sakerstalla ansvarsfullt producerade produkter

Staples arbetar med méanga olika leverantorer. Genom var uppférandekod later vi vara leveran-
torer bekrafta att de tar ansvar for en hallbar utveckling och driver ansvarsfull produktion eller
import. Dessutom genomfor vi arliga tredjepartsrevisoner pa de fabriker som producerar Staples®-
markta varor, for att sdkerstélla en egen ansvarsfull produktion och att vi agerar pa ett etiskt

korrekt satt mot leverantorer 6ver hela varlden.

Var Uppfoérandekod

For att producera Staples®-markta varor ingar
vi bara samarbete med fabriker som uppfyller
Staples standarder géllande sékerhet, miljo,
arbetskraft likval som standard for kostnad
och kvalitet. | var uppférandekod for leveran-
térer och producenter beskriver vi vara krav
for ansvarsfull verksamhet. Uppférandekoden
anvands ocksa som underlag for de revisio-
ner och granskningar vi arligen utfoér hos vara
leverantérer och som bygger pa riktlinjer for
socialt ansvarstagande. Koden ar utformad i
linje med SA 8000 standard. Manga av vara
samarbetspartners ar stora och vélkédnda
organisationer, vilket medfor att Staples inte
sjalva genomfor nagon tredjepartsgranskning
hos dessa leverantorer eller deras produ-
center. Av dessa leverantorer kraver Staples
att de lever upp till var Uppférandekod (eller
en liknande egen Uppférandekod). Slutligen
kraver vi av vara leverantorer att de foljer gal-
lande internationella och nationella lagar och
branschstandarder, i de lander som paverkas
av deras affarsverksamhet.

| allménhet beskriver koden vara férvantningar
om att arbetare som tillverkar Staples -méarkta
varor behandlas rattvist, med vardighet och
respekt. Koden hjalper oss ocksa se till att de
fabriker som vi har kontrakt med agerar pa ett
etiskt och miljomassigt hallbart satt. Koden

granskas regelbundet och &ndras vid behov,
da foretagets behov och krav férandras. De
processer som vi anvander for att sékerstélla
att koden fdljs utvecklas kontinuerligt alltefter-
som organisationen far en storre forstaelse for
de risker som den star infor, hur man minskar
dessa pa basta séatt och vilka korrigerande at-
garder som ar mest effektiva. Som ett resultat
av detta har de arliga leverantorsrevisionerna
minskat i vissa avseenden, och okat i vissa.
Numera revideras endast de fabriker som pro-
ducerar Staples®-markta varor och som ligger i
beddmda "risk-zoner” (dvs. Asien eller Afrika).
Ungefar halften av alla fabriker fér Staples®-
markta varor befinner sig i risk-zoner (206 av
totalt 458).

e 2013 genomférde Staples 238
uppforandekods-revisioner i
risklander

e Av dessa revisioner fick 18

fabriker tillsammans med
Staples, skapa handlingsplaner
for att na stallda krav
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Leverantérer som inte uppfyller minimikraven maste underteckna ett Letter of Commitment, som
anger sin avsikt att genomféra standiga forbattringar och begéar en provotid fér att genomféra
noédvandiga forandringar. Genom detta &r de ocksa skyldiga att satta upp en handlingsplan fér
korrigerande atgarder som ocksa ska innehalla en tidsplan for genomférandet av de nédvandiga
forandringarna. Leverantoren far uppféljning med tatare intervall tills atgarderna ar genomférda
och darefter foljer de den arliga revisionsplanen.

Uppforandekod for Staples Sweden AB och Staples Denmark ApS

Staples uppférandekod omfattar 11 omraden:

Tvangsarbete
Barnarbete

Krankning och évergrepp
Icke diskriminerande
Halsa och sékerhet

[N > LM =

Foreningsfrihet och
kollektivférhandlingar

7. Loner och formaner
8. Arbetstider

9. Overtidsersattning:
10. Etiska standarder
11. Miljépaverkan

Las mer om var uppférandekod pa var hemsida.

Staples®-markta produkter tillverkas i en
mangd olika fabriker i varlden, vilket kraver
en grundlig och vél genomarbetad leve-
rantorsuppfoéljning. Systemet &r baserat pa
riskanalyser av produktionsomrade och typ
av produktion. Innan produktionsstart ut-
varderas varje fabrik efter ett poangbaserat
kvalitetsystem, dér enbart de fabrikerna med
godkand kvalitetsniva blir kvalificerade till att
starta produktion. Baserat pa kvalificeringen
anpassas risknivan, dar antalet uppféljande
revisioner beror pa hur stor eller liten risknivan
beddms vara for varje fabrik. Efter den inle-
dande kvalificeringen graderas ocksa fabri-
kerna efter de omraden de producerar i, efter
en statistikbaserad riskskala. Ungefér hélften

av fabrikerna som producerar vara Staples®-
markta varor finns i riskomraden. Beddémning
av riskomraden baseras pa externa interna-
tionella bedémningar av risker fér de faktorer
som ingar i var uppférandekod och fabriks-
revisioner. Oavsett om en fabrik befinner sig

i ett riskomrade eller inte, forbehaller Staples
sig ratten att ndr som helst kunna bestka och
kontrollera fabriken — pa eget initiativ eller pa
begéaran av en kund.

Under 2013 genomférde Staples 238 fabriks-
revisioner, varav 18 resulterade nagon form
av handlingsplanplan for korrigerande atgard.
De reviderade fabrikerna levererar till Staples-
siter i flera olika delar av varlden.


http://www.staplesadvantage.se

Pappersinkop - Hallbart skogsbruk

llegal skogsskovling och avverkning &r stora risker vid inkOp av papper, nagot som alla importo-
rer och tillverkare av skogsravaraprodukter maste ta ansvar for. Staples har darfor startat ett néara
samarbete med RainForest

Alliance for att kvalitetssékra vara trad- och pappersprodukters ursprung. Utvecklingen och arbe-
tet med vart verktyg, SmartSource360, har involverat och engagerat méanga av vara leverantorer
under 2013 och kommer fortsatta gora sa framover.

Staples begér in information
om tra- och pappersprodukter
fran sina leverantorer via Smart
Source360

1

Begér data fran leve-
rantéren via Smart-
Source360

4

Information tillganglig fér Staples
och RA i rapportform och dash-
board. Informationen om leveran-
térskedjan finns tillganglig for RA i
revisionssyfte

<
<

B

Rainforest
- Alliance

Underleverantor

Data

3

Underleverantdrer anger
begard information och
deras leverantdrer blir i
sin tur inbjudna. Proces-
sen upprepar sig genom
leverantérskedjan.

2

Leverantdren anger begard
information om produkter-
na de levererar och lamnar
information om deras
leverantorer

Staples Leverantor
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Kvalitet

Vi vill gora det basta majliga for vara kun-

der, medarbetare och intressenter. Darfor ar
kvalitetsarbete extra viktigt. Det &r inte bara
viktigt med produktkvalitet, utan aven kvalite-
ten pa vara processer och inte minst hos vara
medarbetare. Vi uppmuntrar vara anstallda att
skicka in forbattringsférslag och avvikelserap-
porteringar, sa att vi kan arbeta mot standiga
forbattringar. Dessutom behandlas alla férslag
och avvikelser i ledningsgruppen.

Kvalitetsstyrning

Staples Sweden har varit ISO 9001 -certifie-
rade sedan 1998 och Staples Denmark sedan
2008 och tar systematiskt kvalitetsarbete pa
storsta allvar. Genom ett ISO 9001 -certifikat
sékerstaller vi att vi driver ett standigt for-
battringsarbete det och att vara intressenter
kan vara sakra pa vilken kvalitetsgrad de kan
férvanta sig av oss. Sedan 2013 har vi ett
gemensamt certifikat for vara svenska och
danska enheter. Detta utgér en god grund

for erfarenhetsutbyte. Vi delar aven 1ISO 9001
certifikatet med Staples Norway Advantage.
Genom vart ISO-certifikat kan vi granska

och forbéttra var affarsverksamhet pa basta
mojliga vis. Vi revideras arligen av SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut.

Staples Kvalitetspolicy beskriver vad vi

vill uppna med vart kvalitetsarbete

1. Skapa styrning,
2. Motivera vara medarbetare

3. Tillgodose vara kunders behov och
Onskemal.

For policyn i sin helhet — vanligen se var
hemsida www.staplesadvantage.se

Staples Sweden och Staples Denmark ar
ocksa anslutna till Sellihca och Staples Den-
mark ar dven anslutna till TransQ som &r
branschspecifika kvalifikationssystem. Dessa
system hanterar leverantorsinformation sa att
inkdpare skall kunna inleda och behalla Iang-
siktiga och 6msesidigt Ibnsamma relationer
med leverantdrer fran hela véarlden.

Borsnoteringen i New York kraver att alla
stdrre enheter inom koncernen arbetar i
enlighet med Sarbanes-Oxley (SOx). Staples
Sweden och Staples Denmark moéter alla SOx
krav, och genomfdr |6pande SOx-kontroller
inom alla relevanta omraden av verksamheten.
Tyngdpunkten i SOx ligger i att sékerstélla



att de interna kontrollerna &r utformade sa att man snabbt kan identifiera och korrigera fel som
kan innebara risk for felrapporterad redovisning. Det &r ocksa viktigt att ha rutinbeskrivningar pa
plats, for att det utforda arbetet skall halla s& hég kvalitet som majligt.

SOx innebér att Staples Sweden har en manga omfattande interna kontroller som sakerstal-
ler kvaliteten inom alla viktiga omraden. Dessa rutiner revideras bade vid internrevisioner, men
ocksé genom foretagets externa revisor.

Styrning - kvalitet i drift

Ar 2011 Oppnade Staples centrallager i Vaxjo; Denna typ att effektivitet och kosthadsreduk-

ett 20 000 m2 toppmodernt lager, som rak- tion innebar att kvaliteten pa var service okar;
nas som en av Europas modernaste logis- shabbare leveranser och minskade avfalls-
tikanlaggningar fér kontorsmaterial. Genom mangder for kunden.

att centrera var distribution bidrog vi till att
minska komplexiteten i var forsorjningskedja
samt Oka effektiviteten och service ut till vara
kunder.

Ett system fér hdgautomatisk pack- och
plockldsning (Jivaro) implementerades i
samband med 6ppnandet av vart centralla-
ger. Systemet optimerar packladornas storlek
beroende pé varje orders innehall och saker-
stéller att inte onddigt mycket material an-
vands for att packa ordern, eller att packladan
ar onodigt stor i forhallande till de packade
produkterna. Dessutom mater den hur mycket
luft som finns kvar i varje lada innan den
stangs varefter 1adan viks for att minimera luft-
innehall. Detta gor att fler lador kan packas pa
mindre yta, vilket medfdr transportoptimering.
Jivaro-systemet har implementerats pa flera
olika hall i Europa: Sverige, Nederlanderna,
Storbritannien, Italien, Frankrike, Spanien och
Tyskland. Det totala antalet maskiner uppgar
till hela 12 stycken bara i Europa.

Mmal Resultat 2013  Resultat 2012 Kommentar

Backorders skapar bekymmer sista tiden. Formu-

T G LT A T P IETTEE: lering av malet "ga ur” gor att sista manaden blir

Order™ 89.0% 91.1%
p& 92.5% Online: 88.3%

avgorande. Over &ret har Perfect order varit bra.
Formulering ses 6ver till nasta ar.

Vi ska g ur 2013 med <5% Back-  Advantage: 8.7%

0,
- Online: 8.1% 6.5% Se ovan kommentar.

""Perfect order kallar vi order som gatt felfritt fran bestalining till leverans; ratt produkt, tid, plats, méngd och kvalitet
?Back-Order skapas da en produkt inte finns vid bestallningstillfallet.
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Styrning leverantérer - Leverantérsuppfoljning

Vart mal for 2013 var att sakra en &n battre
grund fér samarbete med vara leverantoreer

via var leverantdrsenkat. Under 2013 skickade
vi ut en leverantrsenkat dar leverantérerna
besvarade fragor om deras miljé-, kvalitets- och
CSR arbete. Kartlaggningen har skett for var
Nordiska leverantérsbas. Som grossist har vi ett
stort antal leverantorer, stora och sma och det

Leverantorsenkét Utskickat

Antal av de besvarade

Leverantorsprestanda

Miljdcertifierade (SO 14001)

Kvalitetscertifierade (ISO 9001)

Besvarat

ar viktigt for oss att ha en bra kartlaggning av
vara leverantorers prestanda inom dessa omra-
den. Vi har en framtida utmaning i att f& hogre
svarsfrekvens. Manga leverantorer arbetar med
miljo- och/eller kvalitetsledningssystem men fa
ar tredjepartscertifierade.

Svarsfrekvens

Procent

Produktstandardisering och produktkvalitet

Vi &r noga med att de produkter som vi séljer
skall na upp till en viss kvalitet, oavsett pris-
niva. Darfor har vi bl.a. skapat egna Staples®-
produkter, dar vi kombinerar god kvalitet med
laga priser. Innan vara Staples®-markta produk-
ter nar marknaden granskar och validerar vi pre-
standa, sékerhet och lagefterlevnad. Produkt-
kvalificeringen sker i ett, av Staples, oberoende
testlabb. Samma princip géller for alla produkter
som vi képer in; mellan den tid en leverantor
tillverkar och levererar produkter |ater Staples
en oberoende part testa produkterna, for att
sékerstélla att de uppfyller de krav och specifi-

kationer vi har pa materialkvalitet och prestanda.

Staples®-markta produkter testas dven arligen,

sa att vi ar sakra pa att de fortsatter att uppfylla
de krav vi stéller.

Pa Staples gor vi allt i var makt for att saker-
stélla att vi levererar kvalitet i vara produkter,
men eftersom inget system ar perfekt har vi en
etablerad process for aterkallning av produk-
ter. Processen centraliserar kommunikationen
inom foretaget for aterkallaning av produkter
som séljs av Staples via nagon kanal. Proces-
sen ger ocksa en snabb utredning av problem
med Staples®-markesvaror. Lyckligtvis behévde
vi inte aterkalla nagon av vara Staples®-mérkta
produkter for 2013.



Produktansvar - information och markning

Sakerhet

For att vara kunder skall veta vad de produk-
ter som de koper av oss innehaller, publicerar
vi relevanta produktdatablad samt sdkerhets-
datablad péa var hemsida, eller skickar dem
direkt till kunder om de efterfragas.

CE-maérkningen ar en markning vilken séatts pa
produkter som lever upp till de krav pa bland
annat sdkerhet som EU stéller fér en specifik
produktgrupp. Det ar upp till tillverkaren att

se till att ratt produkter férses med CE-mark-
ningen innan de slapps pa marknaden. Darfor
ar vi noga med att satta krav pa detta till vara
leverantdrer. Som distributor &r det vart ansvar
att sékerstalla att de produkter vi distribuerar
ar CE-maérkta, enligt gallande lagstiftning.
Produkter som méarks med CE-maérket ar till
exempel leksaker, samt elektronisk och medi-
cinsk utrustning.

Ovriga markningar

For att underlatta sa mycket som méjligt for
vara kunder, marker vi varje produkt med rele-
vant information. Denna information aterfinns
bade i katalog och péa var hemsida. Till exem-
pel marker vi produkter som ar ergonomiska,
skotselrad, produkter som bidrar till en tystare
arbetsmiljd, osv.

Alla artiklar som ar miljémarkta eller lever upp
till vart Easy on the Planety-koncept mérks
ocksa ut. For varje produkt som hamnar under
EOTP-konceptet finns det ytterligare informa-
tion om varfoér produkten ar klassad som en
miljdmedveten produkt. Vi &r dock noga med
att informera om att var EOTP-symbol i sig
inte &r nagon miljocertifiering, utan ett satt for
oss att lyfta fram vart miljomedvetna sortiment
pa ett tydligt satt.
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Motivera vara medarbetare

Pa Staples prioriteras medarbetarnas vdlmaende och hélsa hogt. Nar vara medarbetare mar bra,
mar hela organisationen bra. Darfor ar vi mycket engagerade nér det géller friskvard och forsoker
forenkla och uppmuntra vara medarbetare till att satta sin halsa i fokus. Detta gor vi genom;

e Eget gym i huvudkontorets byggnad dar e Uppmuntra anstéllda till att delta i diverse
diverse redskap finns att tillga aktiviteter via engagerade friskvardsam-
bassadorer dar fokus ligger pa kost, halsa
 Bidrag for fysisk, regelbunden tréning pa och friskvard, sdsom olika traningsakti-
traningsanlaggning viteter, féreldsningar och gemensamma
frukostar
e Betald startavqift till de Fitness Fundraiser-
lopp som Staples valjer att delta i e Anpassningsbara arbetsytor
* Farsk frukt finns dagligen att tillga » Motivation genom kontinuerlig kompetens-

utveckling och utvecklingssamtal
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Vi har aven genomfoért undersékningar inom
delar av var organisation dar eventuella for-
slitningsskador skulle kunna uppsta, for att
minimera denna risk och sakerstalla att vara
medarbetare arbetar pa ett ergonomiskt och
skonsamt satt.

Utdver medarbetarnas hélsa satts ocksa kom-
petens i fokus. Vi pa Staples vill forsékra oss

om att vara medarbetare kanner att de har
mojlighet att utveckla sina styrkor och kompe-
tenser hos oss — det ar da vi som foretag har
chans att utvecklas. Genom ledarskapsutbild-
ningar starker vi vara medarbetares trygghet

i sin roll i féretaget och skapar méjlighet for
dem att vassa sina kunskaper och fa feed-
back pé sina prestationer.

Tillgodose kundens krav, behov och dnskemal

For att kunna erbjuda vara kunder basta
mojliga service, genomfor vi l6pande kundun-
ders6kningar — CSAT’s (Customer Satisfaction
Survey). Vara kundundersékningar gick 2013
ut via vara butiker i Sverige och via utskick
fran var Direct-kanal. Varje manad foljer vi upp
undersokningarna, for att kunna ta del av vara
kunders asikter, 6nskemal och tankar. Under-

Resultat 2013

Kundtjanst ska ha en svarsfrekvens pa 97%  94.73%

Butikens yttre och inre miljo samt rétt ar-
betsrutiner kontrolleras och sakerstalls enligt
faststélld Kvalitetschecklista. Under 2013
skall samtliga 12 butiker uppna i genomsnitt
minst 85 % av mojliga kvalitetspoang.

Snitt: 91.5%

s6kningarna sammanstélls och kommuniceras
ut till berérda delar, som sedan jobbar med

att forsoka forbattra de parametrar som mats

i undersoékningen. Vi har under 2013 upp-
daterat var CSAT for Advantagekanalen och
kommer att paborja utskick av dessa I6pande
under 2014.

Resultat 2012 Kommentar

Bra under hela aret. Dessvérre tappade
pa sista méanaderna pga sjukdom.

Bra resultat men rutinen f6ljs inte fullt
ut. Ménadsvis genomgang gors inte
och den centrala uppfoljningen har inte
skett enligt rutin. Nytag kring rutinen
tas 2014.

Snitt: 86%
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Mangfald

Staples ar ett internationellt féretag med kon-
tor 6ver hela véarlden, och vi satter hdgt varde
pé visad respekt for mansklig mangfald. Vi
vardesatter mangfald i alla dess former; etnisk
bakgrund, kon, asikt och erfarenhet, samt en
arbetsplats dar méanniskor med olika behov
och forutsattningar skall kunna trivas. Det ar
genom mangfald och oliktdnkande som vi
vaxer och utvecklas som foretag.

Vara ataganden géllande mangfald

VERKA FOR
MANGFALD

1. Vi vardesétter mangfald och social integrering.

2. Vi ar fokuserade pa att attrahera och behalla olika medarbetare inom var globala verk-
samhet. Séarskilt avseende pa mangfald inom de hogre nivaerna i var foretagsstruktur.

3. Vi stravar efter att utveckla vart mangskiftande natverk av leverantorer for att starka

relationen med vara kunder.

Vart mal ar att spegla mangfalden bland vara
kunder genom var egen personal, liksom
hundratals leverantérer och andra féretag som
vi arbetar med varje dag. En forstaelse for

hur mangfald och var organisations framgang
hanger ihop ar viktig. Vi férséker alltid att ta
hansyn till mangfaldsaspekten till exempel vid

rekryteringar av ny personal, eller vid val av ny
leverantdér. Mangfald ar ndgot som uppmunt-
ras och uppskattas péa var arbetsplats — alla
skall kénna sig vdlkomna pa Staples.



Ett initiativ med ambition att starka mangfal- att sOka ledarpositioner och utvecklas i sitt
den och 6ka jamlikheten pa Staples globalt &r arbete. Varje deltagare far en mentor med en

vart mentorprogram for kvinnor. betydande position inom foéretagsstrukturen,
Programmet strévar efter att upptécka och som skall kunna guida och stétta deltagaren i
utveckla kompetensen bland de kvinnor som sitt arbete och i sin personliga utveckling.

deltar, i syfte att uppmuntra fler kvinnor till

- Nominerad till “Best Place to Work for Diverse Managers” av Diversity MBA Magazine.

- For fiarde aret i rad, nadde 100% rakning pa Human Rights Campaign’s Corporate Equality
Index.

- Vinnare av “Commonwealth Compacts’ Diversity Standout Award” fér vart engagemang att
skapa en mangfald bland vara nyanstallningar | Boston och omkringliggande samhéllen
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Mangfaldsplan

Skapa forutsattningar for att kvinnor och
man ska kunna férena forvarvsarbete med
ansvar fér barn och hem. Vid féréldraledig-
het skall féretaget vara positiv till anstalldas
mojlighet att nyttja denna.

Skapa mdjlighet till heltidsarbete for de
kvinnor och man som sa dnskar. Deltidsan-
stélldas rattighet till hdgre sysselsattnings-
grad skall beaktas.

Bade kvinnor och méan ska ha medbestam-
mande och inflytande pa arbetsplatsen.

Bade kvinnor och mén ska ha lika ratt till
utveckling i sitt arbete.

Skapa likvardiga |6ne- och anstéllningsfor-
hallanden foér kvinnor och méan.

Agera pa och forebygga sexuella trakasse-
rier.

Ge jamstélldhetsarbetet genomslagskraft
genom att diskutera jamstalldhet pa arbets-
platserna.

Belysa skillnader mellan kvinnors och mans
ohélsa.

Alla arbetsplatser skall ha arbetsmiljomas-
siga foérutsattningar att anstélla medarbe-
tare av bada koénen.

Samtliga tjanster skall annonseras internt
och vid behov dven externt. Féretagets am-
bition &r att stimulera en jAmnare férdelning
av kvinnor/méan inom samtliga yrkeskatego-
rier.

Kontinuerliga medarbetarsamtal som bildar
underlag till utbildning/kompetensutveck-
ling samt till intern rekrytering dar anstall-
das ambition, engagemang och kompetens
tas tillvara. Detta ger underlag till kom-
mande utbildningsbehov och méjligheter
till intern rekrytering. Vidare ger samtalen
mdjlighet till arbetsutveckling.

Kartlaggning skall ske av arbetsmiljon
och férdelningen mellan kvinnor/méan pa
respektive arbetsstélle. Analys av arbets-
uppgifter och lokaliteter skall ske och
dokumenteras for att utgéra underlag for
kommande mal/atgarder.

Kartlaggning skall ske av arbetsmiljon och férdelningen mellan kvinnor/mén pa respektive ar-
betsstélle. Analys av arbetsuppgifter och lokaliteter skall ske och dokumenteras for att utgéra
underlag fér kommande mal/atgarder.

Status 2013

Fordelning man och kvinnor Fordelning man och kvinnor i lednings-

i Staples Sweden AB gruppen Staples Sweden/Staples Denmark
Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
240 st (57%) 182 st (43%) 422 9 st (75%) 3 st (25%) 12
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Som ett globalt féretag forvaltar Staples ett
ansvar att hjalpa sma foretag att vaxa och
skapa nya arbetstillfallen i samhallet. Vi atar
oss detta genom Staples Supplier Diversity
Program, som utvecklar partnerskap med
leverantdrer och syftar till att starka mang-
falden i leveranskedjan. Genom att starka

foretag och samhallen pa detta satt hoppas vi
kunna bidra till en héllbar utveckling och syftet
med Staples Supplier Diversity Program ar att
kunna ge tillbaka till féretag i de samhallen vi
ar en del av.
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Samhallsansvar 31RA TILL

Vi vill na ut till och stodja de samhéllen i vilka till viktiga utbildningsinitiativ i samhallet i form
vara kunder och medarbetare lever och arbe- av ekonomiska bidrag, donationer av material
tar. Detta gor vi genom att skapa arbetstillfal- och produkter, samt medarbetares engage-
len (bade genom direktanstalining och indirekt ~ mang i lokala féreningar och events.

inom var forsorjningskedja), samt genom stéd

Vara samhilleliga ataganden:

1. Vi ska engagera vara medarbetare i vara lokala samhallen for att forstarka
relationer med vara intressenter.

2. Viska ge tillbaka till vara samhallen for att framja utbildning och kvalificerade
yrkesutbildningar

3. Vi ska skapa sysselsattning i vara samhallen, och samtidigt attrahera, utveckla
och behélla de basta talangerna




Engagera medarbetare och ge tillbaka till samhallet

Vi uppmuntrar vara medarbetare att engagera
sig i olika valgérande &ndamal, bade under
arbetstid och pa sin fritid. De resurser som vi
avsatter ar pengar och material — men framfo6-
rallt var tid. Nagra av de initiativ vi har tagit for
att verka i vara samhallen, som finns att lasa
om nedan, &r:

e Community Days
e Fitness Fundraiser

e Staples globala utbildningsfond:
The Staples Foundation

Varje ar haller Staples en Community Day, dar
volontarer fran organisationen deltar i olika
framtagna initiativ. Detta &r en chans for vara
medarbetare att fa ge tillbaka till sina lokala
samhallen och engagera sig i organisationer,
som speglar deras intressen eller andra sam-
hélleliga behov. Community Day ar ett globalt
koncept for Staples, och éver hela varlden
engagerar sig vara medarbetare i exempelvis
sjukvarden, dldreomsorg, parkforvaltning och
workshops for arbetssdkande. Det ar vik-

tigt att aktiviteterna fér var Community Day
speglar ett behov i samhallet och intresse hos
vara medarbetare. Under Community Day
2013 i Sverige befann sig Staples 8 volontéarer
pa Drottning Silvias Barnsjukhus och 4 volon-
tarer vid Vaxjo Lasarett — dar de julpysslade
med de inlagda barnen och deras syskon.
Materialet som blev dver skénktes sedan

Varje avdelning ska vid minst ett tillfalle under aret ha haft en lednings-
representant (utver egna avdelningschefen) medverkande vid minst

ett avdelningsmote.

Genomféra ett Fitness Fundraiser!-lopp

till respektive avdelning. P& huvudkontoret i
Boras anordnades &dven skapande av "Fuck
Cancer”-armband till férman fér organisatio-
nen Ung Cancer. 59 medarbetare skapade
totalt 360 armband som Ung Cancer sedan
kunde sélja for att mojliggdra stottning till can-
cerdrabbade ungdomar.

Resultat 2013 Kommentar

Samtliga ledningsrepresentanter

OK! har medverkat vid ndgon annans
avdelningsmote.

Kretsloppet genom-  Bra deltagarantal som okar varje &r.

fordes i september  Pengarna gick till BRIS.

'Fitness Fundraiser ar bendmningen pa det motionsevent vi deltar vid och dar Staples sjdlva eller via anmalningsavgiften

skanker pengar till valgérande &ndamal.
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Fitness Fundraiser’s ar utformade for att
framja god halsa och team building bland vara
medarbetare, samtidigt som vi ger tillbaka till
vara samhallen genom att samla in pengar

for att stodja olika valgérande andamal. Varje
ar brukar medarbetarna i Sverige delta i
Kretsloppet, som &r ett milslangt lopp genom
Boras. Medarbetarna bildar lag och deltagar-
intresset har 6kat varje ar. 2013 var det Over
50 anmalda till loppet. Staples star for anmal-
ningsavgiften for sina medarbetare. Utdver det
skénker vi en summa som motsvarar halva
anmalningsavgiften per medarbetare, till ett
valgérande andamal. Ar 2013 fick BRIS 7 800
SEK tack vare medarbetarnas engagemang.

2014 har vi malsatt att 6ka andelen medver-
kande vid Fitness Fundraiser och Community
Day med 10%.

The Staples Foundation &r en stiftelse med
rotter i USA, vilken arligen stéttar olika lokala

Samarbetspartners 2013 Vad skéankte vi...

Kontant donation genom Fitness Fundraiser-registrering
Kontant donation genom &tervinning av mobiltelefoner

Kontant donation genom forséljning av skriv- och raknebdcker

Vérldens barn
SOS Barnbyar

Kontorsmaterial och Leksaker

Gnosjo hjalper
Barnhem i Polen Leksaker
Blue Sky, Barnhem Peking  Leksaker
Project Playground Kontorsmaterial
Musikhjélpen
Radda Barnen
Transit Rosengard Skolmaterial
Roda Korset Kontant donation
Kreeftens Bekeempelse Kontant donation

Plan Danmark Kontant donation

Leksaker och kontorsmaterial

Kontant donation genom The Staples Foundation

Leksaker och kontorsmaterial

Kontant donation genom var globala fond

Kontant donation, julklapp

eller globala initiativ. Staples har genom denna
fond startat ett program; 2 Million & Change,
vilket ar ett globalt program som riktar sig till
icke vinstdrivande organisationer med kopp-
lingar till utbildning. Medarbetare i varje land
har majlighet att nominera och rosta pa valgo-
renhetsorganisationer eller andra icke vinst-
drivande organisationer, som de tycker borde
fa ta del av de donationer vi arligen skanker
genom programmet. Ar 2013 deltog 169
personer i den svensk/danska omrdstningen,
och vinnare blev SOS barnbyar - vilka tilldela-
des en summa av 15 000 USD (en summa pa
nastan 100 000 SEK).

2013 donerade Staples globalt

produkter och pengar for
10,1 miljoner USD

Totalsumma

7 800 SEK
780 SEK
60 000 SEK
5000 SEK
15000 USD
7 000 SEK
68 800 SEK
1950 SEK
800 SEK

19 000 SEK
2 750 SEK
25 000 SEK
5 840 SEK
3 750 DKK
5 000 DKK
2 400 DKK



BRIS

Staples ar stolta dver att samarbeta med BRIS
(Barnens Réatt | Samhallet). BRIS &r en ideell
organisation, som genom donationer och stéd
fran andra organisationer och privatpersoner
star upp for barns rattigheter i samhallet. Hit
kan barn upp till 18 ar hora av sig kostnadsfritt,
for rad, stdd och hjélp. For varje sald skriv-
eller raknebok fran Svanen, skanks en summa
till BRIS och 2013 sk&nktes en summa som
motsvarar 60 000 SEK.

Friends

Staples ar aven stolta 6ver det samarbete vi
har med Friends. Tillsammans med Faber-
Castell séljer vi deras GRIP-serie i pennor till
férman for Friends och vi saljer aven Friends
egna skolkit.

Elfsborg och Vaxj6é Lakers

Vi vill gérna engagera oss i lokala féreningar,
vilket gor att vi har blivit samarbetspartners
med IF Elfsborg och Véaxj6 Lakers. Genom
sponsoravtal har vi méjlighet att lotta ut fina
matchbiljetter till vara medarbetare, samtidigt
som vi stédjer lokala idrottsforeningar.

Totalt skankte vi produkter och

donerade pengar till ett varde
dver 300 000 SEK 2013

BARNENS RATT | SAMHALLET

friends
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GRI och struktur for rapporten

Denna rapport ar skriven enligt ramverket for
GRiI version 3.1, pa C-niva. Detta &r den andra
svenska rapporten och den férsta danska
rapporten, med ambition att arligen fortsatta
rapporteringen for Sverige och Danmark pa ett
omfattande och ansvarsfullt satt. Den globala

Global Reporting Index Checklista

och mer omfattande rapporten aterfinns pa
www.staples.com/soul. Nedan fas en 6verblick
over de omraden som tacks in av denna rap-
port. Den fullstdndiga forteckningen pa global
niva finns pa www.staples.com/soul

GRI Referens Omfattning Sida

1.1 Helt 4

2.1 Helt 5

22 Helt 6

2.3 Helt 5-6

2.4 Helt 5

25 Helt 5

2.6 Helt 7

2.7 Helt 6

2.8 Helt 5

2.9 Helt 5

2.10 Helt 14, 41 Se &ven var globala rapport: http://www.staples.com/sbd/cre/marketing/about_us/recognition-awards.html
3.1 Helt 5

3.2 Helt 5

3.3 Helt 5

3.4 Helt 5 Avgransningar i tid anges genom rapprten.

3.5 Delvis 5

3.6 Helt 5

3.7 Helt 5 Eventuella andra avgransningar anges genom rapporten.
3.8 Helt 5 Eventuella andra avgransningar anges genom rapporten.
3.10 Helt 5

3.11 Helt 5




GRI Referens Omfattning Sida ommentar

3.12 Helt 48-49

4.1 Helt 7 Se aven var globala rapport. http:/investor.staples.com/phoenix.zhtml|?c=962448&p=irol-govhighlights
4.2 Helt 7

4.14 Helt 8

4.15 Helt 8

EC1 Helt 5,46 Se dven vér gloabal arsrapport: http://nasdagomx.mobular.net/nasdagomx/7/3404/4876/

EN3 Helt 15-17

EN5 Helt 16-17

EN6 Helt 15,17-19

EN8 Helt 17

EN14 Delvis 4 Se aven globala strategi: http://www.staples.com/sbd/cre/marketing/about_us/sustainable-products.html
EN16 Helt 15-19

EN18 Helt 15-19

EN22 Helt 22-25

Vi ar medlem i Svenskt Naringsliv och &r anslutna till kollektivavtalen mellan

Inga boter eller sanktioner

Inga béter eller sanktioner
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Virt engagemang f8r en hallbar framtid



